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• 本ウェビナーは、弊社（株式会社イー・エージェンシー）とGoogle アナリティクス 360をご契

約いただいている企業様に限定で、NDAに基づいて配信いたします。  

• ご契約企業様以外の方の視聴、本ウェビナーURLの第三者への共有、ダウンロード、録

画、録音、撮影、転載はNDAに違反する行為となります。  

• 本内容は、2024年3月時点での情報です。  

• 本ウェビナーは、GMP プレミアムサロン限定配信および弊社の社内記録用に録画させて

いただきます。予めご了承ください。  

• オンライン配信となりますので、ご視聴のインターネット環境により、映像や音声が乱れる

場合がございます。予めご了承ください。  

　本ウェビナーに関する注意事項
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本日のながれ 

● 登壇者紹介 

 

● 第一部　イー・エージェンシー　  

「Looker Studioを活用したダッシュボード構築・運用事例」  

 

● 第二部　Google Cloud 今井 寿康 様　  

「組織をデータドリブンに変革するLooker Studio Pro活用」  

 

● 第三部　イー・エージェンシー  

「Looker Studio Pro のご利用・ご契約について」  

 

● 質疑応答 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登壇者紹介 

今井 寿康 様 
 
グーグル・クラウド・ジャパン 合同会社  

パートナー事業本部ISV  
パートナーデベロップメントマネージャー  
 

経歴 
2005年に大学卒業後、AV家電メーカーで10年以上 EC/直営店舗/CRM/MA・カスタマー

ジャーニー戦略などのD2C領域のマーケティングを経験し、経営企画として社内数千人規

模でのBI活用を推進した後、Lookerに出会い2019年にジョイン、パートナー様との企業変

革に従事し、現在は Google Cloud に所属  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登壇者紹介 

田中　亨 
 
株式会社イー・エージェンシー  

データ事業本部　事業推進室 室長  

 

経歴 
サイト制作ソリューションに従事後、  

近年はGA360ご契約企業様へのGMP導入・GCP活用を支援  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第1部

Looker Studioを活用した

ダッシュボード構築・運用事例
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Looker Studioを活用したダッシュボード構築・運用事例  

Looker Studio ご活用企業様の事例 

各事例は弊社ホームページでも掲載しておりますので、ぜひ御覧ください。 

https://googleanalytics360-suite.e-agency.co.jp/ 

集客施策から来院までを  

一気通貫で見える化  

アプリにおける 

リアルタイム 

モニタリング環境を構築  

Looker Studioの導入で  

データドリブンマーケター  

育成のきっかけに 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https://googleanalytics360-suite.e-agency.co.jp/
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全国のクリニック独自の集客施策

からサイトでの行動・来院までを

ダッシュボードで見える化

https://googleanalytics360-suite.e-agency.co.jp/c
ase/20240111_01

＜ご担当部門＞

経営戦略本部  
● マーケティング部

● ドクター&クリニックブランディング部

● 情報システム部  システム企画グループ

https://googleanalytics360-suite.e-agency.co.jp/case/20240111_01
https://googleanalytics360-suite.e-agency.co.jp/case/20240111_01
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事例紹介　－SBCメディカルグループ様ー  

SBCメディカルグループ様の課題

9

＜課題背景＞

● 各クリニックの集客施策はそれぞれのクリニックが独自で運営

● CPP（クリニックプロモーションプランナー）と呼ばれるスタッフが分析

● PDCAを回していくために GAの計測結果を実際の予約データと連携させて分析を深めたいという

ニーズ

＜課題解決方針＞

● 最終的なビジネス成果をゴールとする

● 集客チャネルおよびランディングページの評価を行える

● それを実現するより高精度な分析環境の構築

○ Web行動データと、実際の購買データ、予約データを BigQuery上に統合

○ データウェアハウス（ DWH）に連携させてTableauやLooker StudioなどのBIツールで可視化
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事例紹介　－SBCメディカルグループ様ー  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GA上の行動データとCRMデータを
統合しダッシュボード化

各クリニック独自の
集客施策（SNS等）

Google アナリティクスによる

サイト内行動

仮予約・本予約

来院

● Looker Studioの導入で、データ分析の専門家ではな

いクリニックの上長でも ダッシュボードを通して最新の

データや成果を確認できるように

● マーケティング部においても、取得したビッグデータの

統合のためのエンジニアリングコストが大幅に削減さ

れ、本来やるべきデータ分析業務に時間とコストを割

り振れるように

データ分析の専門家のいないクリニックの中で

施策の評価ができるように
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国内・海外のマーケティングがスト

レスなくタイムリーに使えるツール

としてLooker Studioを選択

https://googleanalytics360-suite.e-agency.co.jp/c
ase/20230629_01

＜ご担当部門＞

● 海外マーケティング本部 CXマーケティングセン

ターデジタルマーケティング部

● 日本市場を除くグローバル全地域に向けた自

社情報サイト（2022年は約60地域で展開）の基

盤運営をご担当

https://googleanalytics360-suite.e-agency.co.jp/case/20230629_01
https://googleanalytics360-suite.e-agency.co.jp/case/20230629_01
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事例紹介　－パナソニック様ー  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3つのステップで顧客行動に寄り添った

データドリブンマーケターに

Webサイトの状況の社内のレポーティン

グをPower Point からLooker Studio
へ

ツールの置き換え

第1ステップ

第2ステップ

第3ステップ

サイトのトラフィックを見える化したダッ

シュボードで

マーケターがデジタルなPDCAを回して

いけるように

レポートを海外マーケティ
ングに展開

● 広告側のデータ × Webサイト側のデータ

を横並びにして「見える化」

● Webサイト × アプリのデータでカスタ

マージャーニーのマイルストーン毎にKPI
を設定

データの掛け合わせを実
現
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● 海外展開している洗濯機、冷蔵庫をより便利に使うためのスマートフォンアプリを提供

● 購入前のWebサイトチェックから、購入後のアプリ詳細ページへのアクセス、そこからアプリストア

へ行って、ダウンロードして、アプリの中で機器登録をするまでの長いカスタマージャーニーのデー

タを統合し、マイルストーンごとの KPIを把握

事例紹介　－パナソニック様ー  

の事例：アプリで得たデータと掛け合わせて活用第3ステップ
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Google アナリティクス 360および

Looker Studioを活用して

リアルタイムのモニタリング環境を

構築

https://googleanalytics360-suite.e-agency.co.jp/c
ase/3789

● マンガ誌アプリ『少年ジャンプ＋』における

Google アナリティクス  360およびLooker 
Studio導入活用事例

● 米国Google社サイトにグローバル成功事例と

して掲載

https://googleanalytics360-suite.e-agency.co.jp/case/3789
https://googleanalytics360-suite.e-agency.co.jp/case/3789
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事例紹介　－集英社様ー  

アプリの行動データをリアルタイムに把

握

コンテンツが 
訪問数とユーザー数の増加に 
どれだけ貢献しているか？ 

15

アプリ『少年ジャンプ＋』のリアルタイムの
モニタリング環境を構築

● 編集者や作者がコンテンツの評価を

即座に把握

レポート作成の工数・コストを削減

● アウトソーシングのコスト削減

● 自社スタッフの手作業工数削減

コンテンツに対する 
ユーザーの反応は？
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Looker Studio とLooker Studio Pro  

● 無料で事例のようなレベルの活用が十

分に可能 

● GA・BigQueryとの親和性が高く、Web行

動データだけでなく、アプリや自社データ

ベースを連携させたデータの可視化も容

易 

● 組織的なご利用においては機能の不足

がある 

● 組織単位でのご活用を前提とした  

組織管理機能 

● AI機能の拡張など、Pro版だけの機能も

提供 

● リーズナブルな価格 で開始が可能 

Looker Studio とLooker Studio Pro 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第2部

組織をデータドリブンに変革する

Looker Studio Pro活用

17



グーグル・クラウド・ジャパン合同会社

ISV Partner Development Manager

今井 寿康

家電メーカーで約 10 年間、EC・直営店舗の企画運営と、オムニチャ

ネルでの CRM / MA 活用 / カスタマー ジャーニー戦略を担当し、経

営企画として社内数千人規模の BI 導入・活用を推進した後、

BigQuery, Looker が実現できる世界観に心動かされ、

Google Cloud に JOIN しアライアンス業務に従事している。

スピーカー紹介



Google Cloud の使命は、あらゆる組織が挑む、

デジタルによる変革を加速させることです。

Our mission is to accelerate every organization’s ability to 
digitally transform its business.

Google Cloud のミッション



データ活用の課題 1

データが大きく

多様な形式/ソースで存在

● 構造化 / 非構造化

● リアルタイム ストリーム / 保存済みデータ

● クラウド / オンプレミス

181ZB 
2025 年までに想定される

データ量

- STATISTA、
2022 年 2 月

https://www.statista.com/topics/1464/big-data/#dossierKeyfigures


データ活用の課題 2

データには SQL 
以上のものが必要

● 機械学習と AI
● ストリーミング分析とイベント

● データドリブンな開発

75% 
の企業が  AI の試験運用から
本格的な運用に移行すると見

込まれている

Gartner ®, Streaming Analytics in the 
Cloud:  A Comparative Analysis of 

Amazon, Microsoft and Google, Sumit 
Pal, Shaurya Rana 2021 年 12 月 14 日



73% 
のデータリーダーが、

データへのリアルタイム  
アクセスが重要である

と感じている

データ活用の課題 3

データへのアクセスが

充分にはなっていない

● ミッション クリティカル

● すべての人がアクセス可能

● 共有可能なアセット
- HBR、2021

https://cloud.google.com/resources/hbr-turn-data-into-business-value-report


https://www.ipa.go.jp/digital/dx-suishin/ug65p90000001j8i-att/dx-suishin-guidance.pdf

部門横断的推進
という大きな壁

DX 推進の 成熟度 6 段階  (経済産業省発行「DX推進指標とそのガイダンス」 )

https://www.ipa.go.jp/digital/dx-suishin/ug65p90000001j8i-att/dx-suishin-guidance.pdf


ビ
ジ
ネ
ス
へ
の
貢
献

データ収集分散する

大量データ

ETL
抽出・変換・格納

データ蓄積

データ ウェアハウス

DWH
ストレージ・集約

データ分析 データ活用

施策の実行

業務ワークフロー

機械学習（ML）

製品 / サービス開発

ビジネス インテリジェンス

BI
Data モデル・可視化・

分析・意思決定

- 基幹系

-マーケティング

-トランザクション

-センサーデータ

-オンプレミス

-クラウド

-ローカル ファイル

データ活用を推進する流れと実現のためのソリューション群



ビ
ジ
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へ
の
貢
献

データ収集分散する

大量データ

ETL
抽出・変換・格納

データ蓄積

データ ウェアハウス

DWH
ストレージ・集約

データ分析 データ活用

施策の実行

業務ワークフロー

機械学習（ML）

製品 / サービス開発

ビジネス インテリジェンス

BI
Data モデル・可視化・

分析・意思決定

- 基幹系

-マーケティング

-トランザクション

-センサーデータ

-オンプレミス

-クラウド

-ローカル ファイル

データ活用を推進する流れと実現のためのソリューション群

データ可視化から着手して

“データが身近な組織 ” を目指す



Google Cloud の Smart Analytics ソリューション

リアルタイムかつシームレスに
収集してアクションへ繋げ

あらゆる場所に分散したデータを

部門別の基幹 DB
部門別の DWH

インスタンスの
分かれた ERP

アプリ / Web データ
Google アナリティクス
Firebase

非構造化データ

SaaS データ

SoR
データ

SoE
データ

誰もが必要な時に必要な場所で
データ活用



セマンティック  モデル

インテリジェント

クイックにデータを可視化

して組織で活用するには

Looker Studioと有償版の

Looker Studio Pro(LSP)
が利用しやすい

データ プロダクトと埋め込み

Looker

一元化とセルフサービス

Looker、Looker Studio、

Looker Studio Pro

生産性インテグレーション

Google Workspace

Google Cloud コンソールの

アクティベーション

Looker（Google Cloud コア）

Cloud BI
すべてのユーザーにビジネス  
インテリジェンスを今すぐに

信頼できる
プラットフォーム
セマンティック  モデル

ユーザーの支援
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3 つの Looker ファミリー

Looker Studio

● 無料のセルフサービス BI ツール  

● ビジュアリゼーションの簡易性重視

● SLA とコンテンツ管理機能なし

Looker Studio Pro

● Looker Studio に機能が追加された

有料版 

● SLA とコンテンツ管理を提供

● ユーザー数、または管理とサポートが必

要なビジネス クリティカル

なレポートが多い組織に適切

Looker プラットフォーム

● ガバナー型モデリング、エンタープライズ

管理、埋め込みデータ エクスペリエンス、

デベロッパー ツール

を重視

● Looker プラットフォーム経由で構築され

たモデリングは Looker Studio と 
Google Workspace 生産性向上スイー

トで活用可能

個人のGmailアカウントでも使用可能

無償だが、組織で

管理して活用するには不足

組織での活用向けに

機能を追加したプロダクト
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Looker Studio update
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Looker Studio の新しいビジュアリゼーション

プレビュー - 
2023 年下半期

Looker Studio
/ Looker Studio Pro

        箱ひげ

 

     サンキー 

       ウォーターフォール 

          ガント 

● お客様はより多くの方法でデータを視

覚的に分析するために、ビジュアリゼー

ションの機能追加と改善を

必要としている

● 2023 年にはデータを探索、可視化、分

析する新しい方法をお客様に提供する

ために Looker Studio に 
4 つの新しいビジュアリゼーションが追

加される
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Looker Studio での新しいビジュアリゼーション操作

プレビュー - 
2023 年下半期

● お客様はより多くの方法でデータを操作

し、より適切なコンテキストを提供するこ

とを必要としている

● 2023 年には、Looker Studio のビジュ

アリゼーション内で 4 つの新しい操作が

使用可能になり、お客様はより適切な

データ ストーリーテリングを実現し、ビ

ジュアリゼーションに取り組むことができ

る

      ボタン 

    ツールチップ           ズーム 

              パン 

フィルタのリセット

HTTP://

Looker Studio
/ Looker Studio Pro
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Looker Studio でのカスタマイズの拡張

プレビュー - 
2023 年下半期

● お客様はビジュアリゼーションを拡充し、より

直感的にするための追加のカスタマイズ制御

を必要としている

● 2023 年には既存の Looker Studio ビジュアリ

ゼーションにより多くのカスタマイズを追加し

て、説得力のあるパーソナライズ

されたデータ ストーリーテリングを実現できる

ようお客様を支援する

線 / 基準 

KPI スコアカード 

象限オーバーレイ 

Looker Studio
/ Looker Studio Pro
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Looker Studio のドリル項目 

● お客様は Looker Studio で詳細を理解

するために measure のソースデータを

参照することを望む

● measure から元データにドリルダウンす

ることで、お客様は measure の背後に

ある詳細を参照できるため、容易に対処

できる

一般提供 - 2023 年
下半期

Looker Studio
/ Looker Studio Pro
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Looker Studio Pro について 



機密 / 専有情報

Looker Studio Pro

組織全体での可視性

チームのコラボレーションの改善

サポートと SLA

1

2

3

サポート、SLA、管理機能を提供する有料版の  Looker Studio



Identity and Access Management（IAM）を使
用して組織レベルの権限を管理

1

● このため、Proの利用には、Google 

Cloudの組織（GWSもしくはCloud 

Identity）設定が必須に

● 管理者には組織内で作成されたすべて

のアセットに対する表示権限が付与

組織全体での

可視性

一般提供



組織が所有するコンテンツ 

● 従業員が退職したとき、その従業員

が作成したアセットのオーナー権限

の移行が不要に

● マネージャ  ロールを複数人に

割り当ててオーナー同様のロールを

共有できる

一般提供

2 チームの

コラボレーション



チーム ワークスペースでの一括管理アクセス 

● アセットを大規模に

共有して、チームの

コラボレーションを

強化し、オンボーディン

グを容易にする

● 新しいロールで、コンテ

ンツとチーム  ワークス

ペース内のメンバーを

管理する権限をきめ細

かく設定

チームの

コラボレーション

一般提供

2

https://support.google.com/looker-studio/answer/10403868?hl=ja&ref_topic=7442437&visit_id=638150768772155113-103004074&rd=1


● チーム ワークスペースでコラボレーションする

とき、ユーザーは、コンテンツを構成し、チーム  ワーク

スペース全体を共有することなくコンテンツのサブセット

に対するアクセスを他のユーザーに

拡張することが必要

● チーム ワークスペースでは、「 フォルダ」についてコンテ

ンツを整理するために最大  5 レベルのネストされた階

層がサポートされ、ワークスペースの

マネージャーはフォルダレベルで追加のユーザーにア

クセス権を付与できる

● チーム ワークスペースの 閲覧者ロール（ワークスペー

スとフォルダレベルの両方）により、アナリストは誰がレ

ポートを編集および管理できるかを制限できる

チーム ワークスペース の活用 チームの

コラボレーション2



チーム ワークスペース デモ
チームの

コラボレーション2



Google Cloud のサポート チャネルで
サポートが受けられる

● Looker Studio Pro では 99.9% の可用性  SLA を提供

 Looker Studio Pro Service Level Agreement SLA | Google Cloud

● Looker Studio Pro のお客様には、

既存の Google Cloud カスタマーケア チャネルを

通じてサポートを提供

サポート

一般提供

3

コンソール

https://cloud.google.com/looker-studio/sla
https://cloud.google.com/support/docs
https://console.cloud.google.com/support


Dataplex でのインパクト分析とリネージ

● Dataplex でのデータリネージ (系統図)により、

Looker Studio のレポートとデータソースで  

BigQuery テーブルがどのように使用されてい

るかを確認

● テーブルの変更や削除によるダウンストリーム

への影響を理解

● アナリストがデータを使用する前に、その

データがどのように変換されたのかを理解

できるよう支援

プレビュー

1 組織全体での

可視性



レポートごとに複数のスケジュールを作成

● ユーザーはさまざまな基準に基づいて同じ

レポートを異なる宛先や受信者に配布する

必要がある

● レポートごとに複数のスケジュールを設定

すると、ユーザーがそのことを実現でき、

あるレポートのすべてのスケジュールを

単一のビューで管理するために役立つ

一般提供 - 2023 年
第 1 四半期



● ユーザーは、データを追跡し、変更が発生したときにア

ラートを受け取り、タイムリーに対処したい

● 既存のレポートにある指標に基づく、ルールベースのア

ラートを作成可能

Looker Studio ダッシュボードでのアラート

プレビュー - 2023 年第 
1 四半期



● ユーザーは対象者別に送信するレポートの

見え方を調整することが必要

● Looker Studio スケジューリングのフィルタで

は、ユーザーが特定のフィルタをスケジュール

に適用できるため、適切な見え方のレポートを

受信者に提供できる

● また、メールによるフィルタが有効なデータソー

スについては、ユーザーはスケジュールされた

レポートに行レベルのセキュリティを追加するこ

ともできる

Looker Studio スケジューリングのフィルタ

一般提供 - 2023 年
第 2 四半期



Google Chat とのインテグレーション

● ビジネス  ユーザーはコラボレーションと

コミュニケーションのワークフローの

コンテキストの中でデータと分析情報を

処理することが必要

● このインテグレーションにより、ユーザーは  
Google Chat で個別の  DM とスペースに対し

て Looker Studio レポートをスケジュールして、

データを中心に会話できる

● レポートが自動的に  PDF 形式で配信される

一般提供 - 2023 年
第 2 四半期

https://docs.google.com/file/d/1UF40uNmVIQ19GlliDrR2HCl6p2pWfOkA/preview?resourcekey=0-PwuheJEuMDGnV2i69rSGaw


● ユーザーはレポートを外出中に使用して対処したい

● ユーザーは Looker Studio モバイルアプリを使用して外出中にモ

バイル対応のレポートを参照できる 

Looker Studio モバイルアプリ

プレビュー - 2023 年第 
1 四半期



Proprietary + Confidential

Gemini in Looker  (旧称 : Duet AI in Looker）

Looker Studio Pro での生成 AI 活用
(Private Preview中)
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Demo
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Est. Experimental Launch - Q4 2023

Conversational queries
Ask questions, get answers, add to report

● LLM makes queries conversational

● Editors can enable per data source in 
report

● Suggestions and multiple 
interpretations supported

● Add charts to report with one click
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Est. Experimental Launch - Q4 2023

Report generation
Create an entire report using natural language

● Editors can build a report (multiple 
visualizations, title, theme and layout) at 
once using just 1-2 sentences

● The layout for the report is automatically 
created

● Change the theme using Natural 
Language
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Est. Experimental Launch - Q4 2023

Automatic Slide generation
Create impactful presentations with insightful text summaries of your data

● Viewers and editors can generate a 
presentation from a report in a single click

● Text narratives that explain data and highlight 
key insights are added for each chart that help 
you in data storytelling

● Key takeaways across the report are 
summarized in a slide
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Est. Experimental Launch - Q4 2023

Formula assistant
Create calculated fields to extend and transform the information flowing from your data 
sources, using natural language

● Write formulas to perform arithmetic and math, 
manipulate text, date, and geographic 
information, and use branching logic– then use 
your calculated fields in visualizations

● Supports Case statements, RegEx, and other 
functions
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データガバナンスに基づいた
組織的活用フェーズで有効な

データプラットフォーム Looker



アドホック分析
クイックに作成、セルフサービス分析

多くのソースデータを簡単に取り込み

限られた範囲で共有

一元管理された分析
より長期的に、多くの社員やパートナーに公開

ミッション クリティカルなダッシュボードと

データ アプリケーション

モデリングされないデータ

中央管理 BI / セルフサービス BI 共に エンタープライズ レベルの管理機能

モデリングされたデータ
(ユニバーサル セマンティックレイヤー)データ モデリング

可視化

管理

Looker Studio (Pro)と Looker のポジション
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Thank you.
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第3部

Looker Studio Pro の
ご利用・ご契約について
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Looker Studio Pro の利用開始にあたって  

既にお使いのLooker Studioのアカウントをそのままお使い頂けます

ご契約形態は「ユーザー単位でのオンライン契約」（ 9ドル / 月～）

または「組織単位での個別申し込み」

ご利用開始の際に Google Cloud のご契約が必要

58
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Looker Studio Pro の利用開始にあたって  

59

山田 太郎

山田 太郎

既にお使いのLooker Studioのアカウントを
そのままお使い頂けます

Pro版のメニューが追加
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山田 太郎

山田 太郎

Looker Studio Pro の利用開始にあたって  

60

課題管理レポート 山田  太郎

月間PV推移 山田  太郎

アクセスランキング

山本  花子SNS施策

既にお使いのLooker Studioのアカウントを
そのままお使い頂けます

Pro版はオーナーが組織に
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Looker Studio Pro の利用開始にあたって  

ユーザー単位の課金で 9ドル / 1人  からスタートできます

1ユーザーあたり（/月） 課金方法
契約期間
（課金単位）

ユーザー単位でのオンライン契約

アカウント単位で有効化 $9 ご契約アカウント数単位 日

組織単位での個別申し込み

組織全体に有効化する場合 $7 組織に登録された
アクティブ ユーザー単位

月

組織全体に有効化するかつ
1000ユーザーコミット $6 年

【重要！】Looker Studio Pro のご利用には、

Google Cloudの「組織」に紐づいたプロジェクトとの連携が必須 となります。
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Looker Studio Pro の利用開始にあたって  

ご利用開始の際に Google Cloud のご契約が必要

62

プロジェクト作成  

Google Cloudにログイン し、Looker 

Studio Pro用の新しいプロジェクト

作成（推奨） 

組織に紐づけ  

作成したプロジェクトを 組織に紐づけ

ます。  

請求先アカウントの追加  

弊社契約代行サービス

or 
貴社：クレジットカードご登録  

弊社の契約代行サービスを  

是非ご利用ください！  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Google Cloud 契約代行サービス概要 

Google Cloud費用を 

請求書払い＆３％お値引きでご利用いただけます 

● 日本円で弊社から貴社へご請求 （Google Cloud直接契約の場合はドル建て）  

● ３％お値引き価格でご利用可能 

○ 月々の従量費用を３％お値引きした金額でご利用いただけます  

法人クレジットカードの使用が難しい  

ドル建て払いは避けたい  

GAのご契約と一本化したい  

こんな方にお勧め！  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おもてなしを科学する

ご案内の機会を頂戴しまして、誠に有難うございました。  

引き続きイー・エージェンシーを、どうぞよろしくお願いいたします。


